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Altalanos szerzodési feltételek
a FALCON-HOF Kft. webshop szolgaltatasanak igénybevételére

1) Altalanos szerzédési feltételek — tovabbiakban ASZF - hatalya

A jelen altaldanos szerzédési feltételek tartalmazzédk a FALCON-HOF Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag, Székhelye: 2823 Vértessomld, Gesztesi Ut 1. cégjegyzékszam: 11 09 006961, addszam: 11770848211, képviseli: Papp
Anna Ggyvezetd, e-mail: falconhof@gmail.com

- tovabbiakban mint vallalkozas - webshop szolgaltatasdnak hasznalatara és igénybevételére, vonatkozd altalanos szerzGdési
feltételeket ( tovabbiakban ASZF ).

A jelen ASZF 2020.03.23-an Iép hatélyba és kiterjed a FALCON-HOF Kft-ra - tovabbiakban vallalkozas — és a vallalkozas webshop
szolgaltatasat igénybe vevd valamennyi megrendel6re, fogyasztéra és visszavonasig marad hatélyban. A jelen ASZF-t a Szolgaltaté
mddosithatja.

A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba Iépése el6tt 30 (harminc) nappal a vallalkozas weboldalan teszi kzzéteszi.

A jelen ASZF letélthetd a vallalkozés https://presidentpalinkaszalon.hu/ honlapjérdl.

2) Fogalom meghatarozasok

Megrendeld: a vallalkozds webshop szolgaltatasat igénybe vevd természetes és jogi személy
Vallalkozas: a FALCON-HOF KFT.

Termék: a Vallalkozas webshop szolgaltatds keretében megrendelheté barmely aru

A Vallalkozas adatai

A vallalkozas neve: FALCON-HOF Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
A vallalkozas székhelye: 2823 Vértessomld, Gesztesi Ut 1.

A vallalkozas elérhetésége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:

Cégjegyzékszama: 11 09 006961

Addszama: 11770848211

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésdg neve (cégbirdsdg): TATABANYAI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA
Telefonszédmai: +36 34 513 100 / +36 70 799 8864

A szerz6dés nyelve: magyar

A webshop lzemeltetését a FALCON-HOF KFT. (Vértessomld, Gesztesi Ut 1. falconhof@gmail.com, 06 20 923 0388, az adattovabbitas
nem mindsul harmadik orszagba (kilféldre) térténé adattovabbitasnak, igy az erre vonatkozd kiilénos szabalyok sem alkalmazandok.

3) A szolgaltatas targya

A vallalkozas termékeinek értékesitése a megrendeld szdmara a jelen ASZF-ben szabalyozott feltételek mellett

4) A megrendelés folyamata és a fizetési feltételek

4.1.A Vallalkozas koteles a megrendel6 megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél figgb

elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 déran belll az igénybe vevéh6z nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

A szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté és nem
megtekinthetd.

A rendelés menetének részletes leirdsa, a bejelentkezésrél a termék kosarba helyezéséig.

4.2. A megrendelés folyamata

4.2.1.Regisztracio

A webshopon torténé megrendelés nem regisztraciohoz kotott. A Megrendeld regisztralni a webshopon megtalalhatoé ,Regisztracid”
gombra kattintast kovetéen vagy a vasarlasi folyamat sordn megjelené regisztracios fellilet értelemszerd kitoltésével tud.

A regisztracios fellleten a kdvetkez6 adatokat kotelez6 megadnia a Vallalkozas részére:

Természetes személy megrendel$ esetén:

Név, (vezetéknév, keresztnév) e-mail cim, telefonszam, lakcim

Jogi személy esetén : cégnév, székhely, e-mail cim, telefonszam, cégjegyzékszam, addszam, képvisel6 adatai

A felhasznaldi fidk létrehozdsahoz egy jelsz6 megadasa is szilkséges. Ha a Megrendel6 a megadott adatokat helyesnek talalta, akkor
a regisztracid véglegesitéséhez a Megrendel6nek ezen a fellleten taldlhatd jelolonégyzet kipipalasaval el kell fogadnia a vallalkozas
ASZF-ét és az adatkezelési szabélyzatat, majd a ,Tovabb” gombra kattintva tud regisztralni. A regisztracié sikerérdl a Véllakozas e-
mailben tajékoztatja a Megrendel6t.

4.2.2. Regisztracié torlése

kovetGen a Vallalkozas koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Megrendel6 felhasznaldi adatai a torlést kovetéen
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd vagy egyéb modon
megadott adott (pl. hirlevél feliratkozas) adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitds utan az adatok visszaadllitasara tobbé nincs mod. A felhasznaldi hozzaférési adatok titokban tartasaért kizardlag a
Megrendeld a felel6s. Amennyiben a Megrendel6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy
a jelszd hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Vallalkozast. Megrendel6 vallalja, hogy a
regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idGszerliek, teljesek és a
valésagnak megfelel6ek legyenek.

4.2.3. Megrendelés


tel:+36-99/200-200

A webshopon eladasra meghirdetett termékekre a Megrendeld megrendelést adhat le a webshopon keresztiil a bejelentkezést
koévetéen. Megrendel6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzGir6l, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre
torténd kattintast kovetéen tdjékozodhat. Az ismertetd leirds esetleges pontatlansagaért a Vallalkozas nem vallal felel6sséget. A
termékképek csak illusztraciok, azok a valdsagtol eltérhetnek. Megrendelé a termékek kozott a webshop termékkataldogusabol tud
keresni. A termékkataldgusban a termék jellemzGirdl tajékoztatast nyujtoé fellleten taldlhatd ,Hozzdadas a kosarhoz” feliratra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti virtualis kosaraba, és ugyanezen a fellleten tudja megadni a
termék mennyiségét, a darabszam pontos beirdsaval. Ha a Megrendel6 kosaraba helyezte a megrendelni kivant terméket, megadta
mennyiségét, akkor a képerny6 fels6 menljében a ,Kosar” feliratra kattintva tudja megtekinteni a kosarba helyezett termékek
listajat. Ezen a fellleten a Megrendel6 még barmikor mddositani tudja a kosardnak tartalmat, lehet6sége van arra, hogy toréljon
terméket kosarabdl a torlés oszlopban, a jel6l6négyzetben a pipa elhelyezésével vagy a darabszam nullara csokkentésével, illetve a
termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a fent emlitett médon. Amennyiben a Megrendel6 nem kivan tovabb valogatni
a termékek kozo6tt, a "Fizetés" gombra kattintassal folytathatja a megrendelés folyamatat vagy tovabb nézelédhet a webshopon, a
,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva. Ha a Megrendel6 a ,Fizetés” gombra kattint a Megrendel6t a rendszer a ,Szamlazasi adatok”
fellletre navigalja. Ha a Megrendel6 nem ad meg Uj cimet, akkor a regisztracié soran megadott cimre kerll kiszallitasra a termék. A
»~Tovabb” gombra kattintva a Megrendel6 a ,Szallitasi mdod” fellletre érkezik, ahol a rendelkezésre allé lehetéségek kozll valasztani
tud. Ha kivalasztotta a kivant szallitasi, atvételi modot, illetve a hozzatartozé fizetési mddot, akkor a vasarlas folytatasahoz,
Megrendel6nek a ,Tovabb” gombra kell kattintania. A Megrendel6t ekkor a ,Rendelés véglegesitése” felliletre navigalja a rendszer. Az
egyes menipontok mellett taldlhaté ,Mddositas” gombra kattintva a megrendelés elklldéséig Megrendelé6 moddositani tudja adatait,
fizetési- szallitdsi modot. A ,Rendelés véglegesitése” feliileten talalhatd jeldl6négyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és
az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat és a Megrendel6 ezzel elfogadja, hogy ha megrendelését elkildi, akkor az fizetési
kotelezettséggel jar. Az oldal aljan talalhato ,Megrendelés jovahagyasa” gombra kattintast kovetden tehat Megrendelé véglegesen
elklildi a megrendelését. Szolgédltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt koveto fellleten és e-mailben is értesiti a Megrendel6t. A
rendelés feladasa tehat a ,Megrendelés jovahagyasa” gombra kattintassal torténik, ami a Megrendeld részére fizetési kitelezettséget
keletkeztet. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetdvé valik.

4.2.4. A termék ara

A webshopon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé modon (bruttéban) van
feltlintetve. A termékek vételara azonban nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.
A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre.

4.2.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Megrendel6 altal elkildott ajanlat megérkezését a Vallalkozas késedelem nélkll, automatikus visszaigazolé e-mail uGtjan
visszaigazolja a Megrendel6 részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlas, illetve regisztracié soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a termékek felsorolasat, a
termék arat, szallitdsi koltséget és a fizetend6é végosszeget. E visszaigazolé e-mail nem mindsul a Vallalkozas részérél a Megrendeld
altal tett ajanlat elfogadasanak, érvényes szerz6dés ekkor még nem jon létre Vallakozas és Megrendeld kozott, ez az automatikus
visszaigazoldé e-mail kizardlag tajékoztatja a Megrendel6t arrdl, hogy a megrendelése a Vallalkozashoz beérkezett. A Vallalkozas a
Megrendeld ajanlatat kilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el, melyben Megrendel6t tdjékoztatja a rendelés allapotarol, a szallitas
varhatd idejérdl. A szerz6dés a kiilon elfogadd e-mail Megrendel6hoz torténé megérkezésekor jon létre a Vallakozas és a Megrendel6
k6zott. Megrendelé mentesil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 dran bellil nem kapja meg a
Vallalkozas az elkiildétt rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ha Megrendel6 rendelését mar elkiildte a Megrendeld részére és
hibat vesz észre a visszaigazolé emailben szerepl6 adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a Vallakozas felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkerililése érdekében. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsil, amelyre a
polgdri torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak és szerzédés a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szabdlyai az iranyaddak.

4.2.6. Fizetés

Fizetés utanvétellel készpénzben, vagy el6reutaldssal torténhet. Amennyiben a webshopon megrendelt termék a Vallalkozas altal
kerll kiszallitasra vagy személyesen veszi azt at a Megrendelé az Uzletben, a megrendelés végbsszegét a szallitonak, vagy az
Uzletben az eladd részére kell medfizetni.

A Megrendel6 a termék ellenértékét a megrendelés soran bankkartyaval is kifizetheti.

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Vallalkozas tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6zéen mégis -
barmely okbdl - a Megrendeld birtokaba kerl, felelésséggel tartozik a Vallalkozas iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

4.2.7. Szamla

A Vallalkozas a megrendelt termékek kiszallitasaval egyidejlileg a Megrendel6 részére, a kifizetés igazolasara papiralapu szamlat kild
a Megrendel6 részére a csomagban vagy a megadott e-mail cimre elektronikus szamla formajaban.

4.2.8. Szallitasi és atvételi modok, és araik

A megrendelt terméket a Vallalkozas altal megjeldlt boltban tudja a Megrendel6 atvenni személyesen, vagy az a Vallalkozas szallitja
ki a Megrendel6 altal megadott szallitasi cimre. A kiszallitds vagy Foxpost csomagponthoz szallitds a megrendelés visszaigazolasatdl
szamitott 24 6ran belll, munkanapokon 8-17 h kozott térténik, azzal, hogy a 24 6ras kiszallitasi hataridé a munkaidében érkezett
megrendelésekre vonatkozik. Hétvégén és linnepnapon térténé megrendelés esetén a kiszallitdsra az azt kovetd elsé munkanapon
munkaid6ében kerllt sor. A Megrendelése allapotanak valtozasairdl, beérkezésérdl, illetéleg a kiszallitasrdl e-mail, vagy SMS értesitést
kild a Szolgaltatd a Megrendel6 részére, ezért sziikséges, hogy a regisztracié folyaman pontos adatok és SMS fogadasara képes
telefonszam keriljon rogzitésre. Ha a megrendelt termék nincs raktaron vagy tobb tételbdl all a megrendelés, akkor a termék csak
akkor keril 6sszekészitésre és kiszallitasra, ha minden termék rendelkezésre all. Személyes atvétel esetén készpénzes fizetésre van
lehet6ség.

Kiszallitas kérése esetén rendelését a Vallalkozas sajat személyzete viszi ki a Megrendel6 részére a szdmlacimmel azonos, vagy ettdl
eltéré, Megrendel6 altal megadott cimre. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 9-17 dra kozott. A Vallalkozas kétszeri
kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a masodik kiszallitas is sikertelen - Megrendel6nek felréhaté okbdl -, akkor a Megrendeld a
megrendelést torélheti. Ilyen esetben, ha a Megrendel6 utdlag mégis kéri a termék Ujbdli kiszallitast, koételes az Uj kiszallitas
koltségét megfizetni a Megrendeld részére. A csomag atvételekor a kiszallitast végzd jelenlétében a Megrendeld koételes ellendrizni
annak kiilsé sértetlenségét. Ha a csomag kivilrél szemmel lathatéan sériilt, a Megrendel6 a csomag atvételét megtagadhatja.
Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét
a Vallalkozas dijmentesen biztositja. A szamlat a csomag tartalmazza A vallalkozds a megrendeld altal valasztott adott fizetési mdd
igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefliggésben felmerilt altala viselt kéltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.

4.2.9. A Vallalkozas a kiszallitast Budapest teriletére vallalja
A kiszallitas dija 15.000,-Ft feletti érték(i megrendelés esetén ingyenes, az alatt 1.990,-Ft



A kiszallitas késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld jogosult pothataridét tizni. Ha a Szolgaltatdé a pothataridén belil
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A fogyasztd péthataridé tlizése nélkll akkor jogosult a szerzddéstél eldlini, ha
a Megrendel6 a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4.2.10. A megrendelt terméket Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardl sz6l6 visszaigazolasban szerepl6 hataridén belll szallittatja ki
a Felhasznal¢ altal a megrendelés sordn megadott szallitasi cimre.

A megrendelés feldolgozasa legfeljebb 2 munkanapot vesz igénybe, ezt kévetden keriil atadasra a megrendelt termék a fuvarozonak,
aki belféldén 1-2 munkanapon belll kézbesiti azt. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén beldl a
megrendelést, akkor a teljesitési akadaly bedllasardl annak felmerilését kovetéen haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

Fuvarozo:
FoxPost Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Foxpost Zrt.

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Addszam: 25034644-2-10

Székhely: 3200 Gyongyds, Batsanyi Janos utca 9.
Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu

Webhely: https://www.foxpost.hu/

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozd).

Fuvarozo a feladastol szamitott 1-2 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald részére. A szallitassal kapcsolatos
tovabbi informacidkat a Foxpost Zrt. honlapjan elérheté ,Altaldnos szerzOédési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/).

Csomagautomata:
FoxPost Zartkérien M(ikod6 Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: Fuvarozo; adatai, elérhetéségei fentebb részletezve)

Fuvarozo a feladastdl szamitott 1-2 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket a kivalasztott csomagautomataba. A
szallitdssal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Foxpost Zrt. honlapjan elérhetd ,Altaldnos szerz6dési feltételek” dokumentum
tartalmazza (https://www.foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/).

A kiszallitds dijanak a Felhasznald altal fizetend6 bruttd Gsszegét a megrendelés elkildésének folyamata soran ismerheti meg
Felhasznald.

Amennyiben Felhasznald az altala megrendelt terméket indok nélkil nem veszi at a szallitds idépontjaban - ideértve azt is, mikor
Felhasznalé a Fuvarozd kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetl, igy meghilsul a kézbesités -, illetve
csomagautomata kézbesitési mod esetén a megrendelt terméket a kivalasztott automatanal nem veszi at az ott térténd elhelyezéstdl
szamitott 3 napon belll, a Szolgaltaté jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben
Szolgaltatohoz visszaérkezik a termék és Felhasznald elére fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltaté - a
tranzakcid koltségének levonasat kdvetben - visszafizeti. A kiszallitds dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen esetben - mely eset
nem minGsll az elallasi jog gyakorlasanak - nem kerul visszafizetésre.

A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szlikséges dokumentumok (szamla, hasznélati Utmutaté) meglétét még a
kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a Felhaszndld, az esetleges kart, hidnyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozé
felé. Amennyiben a Felhasznald kézbesitéskor barmilyen sérilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznald
kérésére koteles tételesen atadni az arut és errél, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrél, sérilésekr6l a helyszinen
jegyz6konyvet felvenni. A szallitds kézben a termékben keletkezett karokért els6sorban a Fuvarozot terheli a felelésség, ugyanakkor
a Felhasznald felé a termék Felhasznald részére torténé atadasanak idépontjaig Szolgaltatd viseli az ezzel kapcsolatos kockazatot. Az
atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhaszndld altali elmulasztdsa ugyanakkor nem befolydsolja Felhaszndlé szavatossagi jogait és az
indokolas nélkuli elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyantgy gyakorolhatja.

5) Elallasi jog
5.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes

személyre vonatkoznak, aki a Vallalkozas termékét megvasarolja valamint a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

A fogyaszto az eldllasi vagy felmondasi jogat a termék atvételének napjatdl; szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja. A fentiek
nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja.

5.2. Ha a fogyaszté eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni postan, vagy elektronikus Gton kuldott levél Gtjan a Vallalkozas székhelyére, vagy e-mail cimére.

A Vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

Az eldllasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 napos hataridd lejarta elétt elkialdi.

5.3. Ha a Megrendel6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Megrendeld elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a Vallalkozas visszatériti a Megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitas
koltséget is.

A Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a vételar visszatéritését, amig a Megrendelé a terméket nem szolgéltatja vissza. Nem illeti
meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A Megrendeld kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie.

A Vallalkozas elalldas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozds a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

5.4.Ha a fogyaszté elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a
fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.



5.5. A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi/felmondasi jogat, ha
a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

1. b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak;

2. c) romlando6 vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

3. d) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa
utan nem kildhet6 vissza;

4. e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

6) Hibas teljesités, garancialis feltételek
6.1. Hibas teljesités

A Vallalkozas hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Vallalkozds, ha a Megrendelé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd hat honapon
belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

6.2. Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi jogok

A Vallalkozas a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. a) kijavitadst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. b) az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddést6l eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n belll, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Vallalkozasnak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Megrendeld adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Megrendelé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Vallalkozassal kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzGdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kézolt hibat késedelem nélkil koézoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a Megrendel§ felelGs.

A Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott két év alatt évil el. A dolognak a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. A Megrendeld kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a
szerz6désbdl ered6 koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik.
6.3. Termékszavatossag

A Vallalkozas altal fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitds megfeleldé hataridon beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartdé altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hatérid6 eltelte
jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.

6.4. A Vallakozas a termékei jellegére tekintettel jotallast nem vallal

6.5. Kartéritési igény

A Vallalkozas koteles megtériteni a Megrendel6nek a hibas teljesitésbdl eredd karat, kivéve, ha a hibas teljesitést kimenti.

A hibas teljesitéssel a szolgaltatas targyaban bekdvetkezett karok megtéritését a Megrendeld akkor kdvetelheti, ha kijavitdsnak vagy
kicserélésnek nincs helye, vagy ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. E kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok

érvényesitésére meghatarozott hataridén belll évil el. A Megrendelé kartéritési igényét az ugyanabbdl a szerz6désbdl ered6
koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igény eléviilt.

6.6. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdnak kell bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerzédés
megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztdé figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemrél sz6l6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allo - médjara.

A szerzOdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérol
sz0l06 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

6.7. A Vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

1. a) a fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

2. b) a fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

3. c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

4. d) a hiba bejelentésének idépontjat,



5. e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

7. g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

o

Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltér6 mddon tesz eleget,
ennek indokat a jegyz6kdonyvben meg kell adni. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztéi jogvita
esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
alldspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon beliil, igazolhatdé mddon kételes értesiteni a fogyasztot. A Vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrol szdlo térvény szerinti panasznak.
7. Adatkezelési szabalyok

7.1. A Vallalkozas a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozédsa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti
az igénybe vevd azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

7.2. A Vallalkozas a szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a termék értékesitésével kapcsolatos természetes
személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatéds igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozé
adatokat.

7.3. A Vallalkozas - a (6.2) bekezdésben foglaltakon tilmenden - a szolgaltatas nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenll sziikségesek. A Vallalkozasnak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell (izemeltetnie a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket,
hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesliléséhez feltétlenil szilkséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

7.4. A Vallalkozas a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3) bekezdésben meghatarozottaktdl eltéré célbdl
- igy kuléndsen szolgdltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevdének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett
tartalom eljuttatdsa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozéasa mellett és az igénybe vevd hozzajarulasa
alapjan kezelhet.

7.5. A Megrendel6nek a szolgaltatas igénybevételét megel6zéen és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell,
hogy a (4) bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.

7.6.A (4) bekezdésben meghatarozott adatok nem kapcsolhatok Gssze az igénybe vevd azonosité adataival és az igénybe vevo
hozzajaruldsa nélkil nem adhatdk at harmadik személy szamara.

7.7. Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbdl kezelt adatokat tordini kell a szerzdés |étrejottének elmaradasat, a szerzddés
teljestilését, megszlinését, valamint a dij kiegyenlitését kovetd 6t év eltelte utan. A (4) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelt
adatokat tordélni kell, ha az adatkezelési cél megszlint, vagy az igénybe vevé igy rendelkezik. Torvény eltéré rendelkezése hianyaban
az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

7.8. Az informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas nyljtdsa nem tehetd fliggévé az igénybe vevének valamely (1)-(3)
bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajaruldsatdl, amennyiben az adott szolgaltatdas mas szolgaltatotdl
nem vehet6 igénybe.

7.9.A kilén torvényben meghatarozott tajékoztatason kivil a szolgdltaténak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informacids
tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd
mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kozvetlenll kapcsolatba nem hozhatdé adatok
kezelését is.

7.10. A Vallalkozas adatkezelésének részletes szabalyait a Vallalkozas adatkezelési szabdlyzata tartalmazza, amely a Vallalkozas
honlapjan elérhetd.

1. Magatartasi kédex

A vallalkozads nem alkalmaz sajat magatartasi kodexet, mindenben elfogadja és koveti a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvényt, melyet magatartdsi kddexként hasznal.

1. Jogérvényesitési lehetéségek
9.1. A Megrendel6 a termékkel vagy a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az 1. pontban megjeldlt
elérhetGségeken keresztll teheti meg. A Vallalkozas a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szoObeli panasz azonnali orvosladsara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, akkor a Vallalkozas a panaszrol jegyzékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt megérzi - vesz
fel. A Vallalkozds a jegyzOkdonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a
Megrendelének atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles
eljarni. A Vallalkozas a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kézoélt szdbeli panasz esetén a
Megrendelének legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megklldi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a
Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. A Vallalkozds a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil



érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitdsa esetén Vallalkozas az elutasitas indokarol tajékoztatja a Megrendelét.

9.2. Amennyiben Vallalkozas és Megrendel6 k6zott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldasok soran nem rendezédik, a
Megrendel6 az alabbi egyéb jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

1. a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatoésagnal,

2. b) Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése Budapesti Békélteté Testilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310. Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-1-488-2186
E-mail: testulet@bkik.hu

3. c) Birdséagi eljaras kezdeményezése.

10.Egyéb rendelkezések

10.1. A Megrendel6 a webshopot, és a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Vallalkozas nem
véllal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelésségen tulmenden. A Vallalkozas kizar minden felel6sséget
a webshop/honlap hasznaléi altal tanusitott magatartésért. Megrendel6 kételes gondoskodni arrél, hogy a webshop/honlap hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kbzvetlenil, se kézvetett mddon ne sértse. Megrendel6 teljes mértékben
és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, a Vallalkozas ilyen esetben teljes mértékben egytttmiikodik az eljaré hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett. A Megrendeld altal a webshop/honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Vallalkozas jogosult, de nem koételes ellenérizni, és a koOzzétett tartalmak tekintetében a Vallalkozas jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Vallalkozas nem vallal felel6sséget. Amennyiben a Megrendel6 a
honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a Megrendel6nek. Ha a Vallalkozas johiszemi eljarasa
sorédn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositéasara. A honlapon, a
termékekrol irt kritikdk és egyéb kapcsoldodd vélemények minden esetben a Megrendel6k allaspontjat tlikrozik, tartalmukért a
Vallalkozds nem vallal felelésséget. A Vallalkozas azonban fenntartja a jogot a kozizlést, Uzleti érdekeit vagy torvényt sértd
vélemények értesités nélkuli térlésére.

10.2 Szerz6i jogok

A webshop/honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldésai, és a Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. A Vallalkozas a szerzGi jogi jogosultja vagy a
feljogositott hasznaldja a honlapon, valamint a honlapon keresztll elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas
céljabdl vagy a Vallalkozas elézetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélt felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Véllalkozé elbzetes irasbeli engedélyével lehetséges. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid,
a honlap haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Megrendelének a honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatdra, hasznositdsara. A honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszoérézésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatéok. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére, forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Vallalkozds kilon engedélyt ad. Kulon megallapodds, vagy az erre a célra szolgald
szolgaltatas igénybevétele nélkll tilos a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkertilésével a
Vallalkozas adatbdzisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglév6 adatokat felllirni.

10.3. A jelen ASZF-et a Megrendel6k honlapon térténd el6zetes tajékoztatdsa mellett, egyoldalan is mdédositani. A médositott
rendelkezések a hatdlyba |épést kévetéen a honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossad MegrendelGvel szemben, azokat a
modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére alkalmazandé jogszabalyok:

1. évi V. térvény (Ptk.)
2. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl
1. évi CVIIL. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseird|
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet: a fogyaszto és Vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szdlé rendelet
1. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl
2. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
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