Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
a FALCON-HOF Kft. webshop szolgaltatasanak igénybevételére

1) Altalanos szerzddési feltételek — tovabbiakban ASZF - hatalya

A jelen altaldnos szerzédési feltételek tartalmazzak a FALCON-HOF Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag, Székhelye: 2823 Vértessomld, Gesztesi Ut 1. cégjegyzékszam: 11 09 006961, addészam: 11770848211, képviseli: Papp
Anna lgyvezetd, e-mail: falconhof@gmail.com

- tovabbiakban mint vallalkozas - webshop szolgaltatasanak hasznalatara és igénybevételére, vonatkozd altalanos szerzédési
feltételeket ( tovabbiakban ASZF ).

A jelen ASZF 2020.03.23-an Iép hatélyba és kiterjed a FALCON-HOF Kft-ra — tovébbiakban vallalkozas - és a vallalkozas webshop
szolgaltatasat igénybe vevé valamennyi megrendelGre, fogyasztora és visszavonasig marad hatdlyban. A jelen ASZF-t a Szolgaltaté
modosithatja.

A modositasokat a Szolgdltatd azok hatalyba Iépése el6tt 30 (harminc) nappal a vallalkozas weboldalan teszi kozzéteszi.

A jelen ASZF letélthetd a vallalkozas https://presidentpalinkaszalon.hu/ honlapjardl.

2) Fogalom meghatarozasok

Megrendeld: a vallalkozas webshop szolgaltatasat igénybe vevl természetes és jogi személy
Vallalkozas: a FALCON-HOF KFT.

Termék: a Vallalkozas webshop szolgaltatas keretében megrendelhetd barmely aru

A Vallalkozas adatai

A vallalkozas neve: FALCON-HOF Kereskedelmi és Szolgaltatoé Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
A vallalkozas székhelye: 2823 Vértessomld, Gesztesi Ut 1.

A vallalkozas elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:

Cégjegyzékszama: 11 09 006961

Addszama: 11770848211

Nyilvantartasban bejegyzd hatdsag neve (cégbirdsag): TATABANYAI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA
Telefonszamai: +36 34 513 100 / +36 70 799 8864

A szerz6dés nyelve: magyar

A webshop lzemeltetését a FALCON-HOF KFT. (Vértessomld, Gesztesi Ut 1. falconhof@gmail.com, 06 20 923 0388, az adattovabbitas
nem min6sll harmadik orszagba (kllféldre) torténd adattovabbitasnak, igy az erre vonatkozo6 kilénos szabalyok sem alkalmazandok.

3) A szolgaltatas targya
A véllalkozas termékeinek értékesitése a megrendeld szamara a jelen ASZF-ben szabalyozott feltételek mellett
4) A megrendelés folyamata és a fizetési feltételek

4.1.A Vallalkozas koteles a megrendel6 megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elklildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hatéridén belll, de legkés6bb 48 6ran belil az igénybe vevéhéz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

A szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem
megtekinthetd.

A rendelés menetének részletes leirdsa, a bejelentkezésrél a termék kosarba helyezéséig.
4.2. A megrendelés folyamata
4.2.1.Regisztracid

A webshopon torténé megrendelés nem regisztracidhoz kotott. A MegrendelS regisztralni a webshopon megtaldlhaté ,Regisztracid”
gombra kattintast kévetéen vagy a vasarlasi folyamat sordn megjelend regisztracios felilet értelemszer(i kitoltésével tud.

A regisztracids fellileten a kdvetkezd adatokat kotelez6 megadnia a Vallalkozas részére:

Természetes személy megrendel6 esetén:

Név, (vezetéknév, keresztnév) e-mail cim, telefonszam, lakcim

Jogi személy esetén : cégnév, székhely, e-mail cim, telefonszam, cégjegyzékszam, addészam, képviseld adatai

A felhasznaldi fidk létrehozasahoz egy jelszé megadasa is szliikséges. Ha a Megrendeld a megadott adatokat helyesnek taldlta, akkor
a regisztracidé véglegesitéséhez a Megrendeldnek ezen a fellileten talalhatd jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia a vallalkozas

ASZF-ét és az adatkezelési szabalyzatat, majd a ,Tovabb” gombra Kkattintva tud regisztralni. A regisztracié sikerérdl a Vallakozas e-
mailben tajékoztatja a Megrendeldt.

4.2.2. Regisztracié torlése

Megrendelé jogosult a regisztracidjanak torlését kérni a falconhof@gmail.com e-mail cimre kildott Gzenettel. Az lizenet
megérkezését kévetéen a Vallalkozas koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié térlésérdl. Megrendel6 felhasznaldi adatai a
torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédd vagy
egyéb modon megadott adott (pl. hirlevél feliratkozds) adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitds utdn az adatok visszadllitdsara tobbé nincs mod. A felhaszndloi hozzaférési adatok titokban tartasaért
kizérélag a Megrendel6 a felelés. Amennyiben a Megrendelé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié sordan megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Vallalkozast. Megrendel6 vallalja,
hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészerlek, teljesek és a
valésagnak megfeleléek legyenek.

4.2.3. Megrendelés

A webshopon eladasra meghirdetett termékekre a Megrendel6 megrendelést adhat le a webshopon keresztiil a bejelentkezést
kévetéen. Megrendelé a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazolo képre
torténd kattintast kovetéen tdjékozodhat. Az ismertetl leirds esetleges pontatlansdgdért a Vallalkozas nem vallal felel6sséget. A


tel:+36-99/200-200

termékképek csak illusztraciok, azok a valdsagtol eltérhetnek. Megrendeld a termékek kozott a webshop termékkataldogusabdl tud
keresni. A termékkataldgusban a termék jellemzGirél tajékoztatast nyujtd fellileten taldlhatd ,Hozzaadas a kosarhoz” feliratra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti virtualis kosaraba, és ugyanezen a fellileten tudja megadni a
termék mennyiségét, a darabszam pontos beirdsaval. Ha a Megrendel6 kosaraba helyezte a megrendelni kivant terméket, megadta
mennyiségét, akkor a képerny6 fels6 mentjében a ,Kosar” feliratra kattintva tudja megtekinteni a kosarba helyezett termékek
listdjat. Ezen a fellleten a Megrendel6 még barmikor modositani tudja a kosaranak tartalmat, lehet6sége van arra, hogy toréljon
terméket kosarabdl a torlés oszlopban, a jel6lénégyzetben a pipa elhelyezésével vagy a darabszam nullara csokkentésével, illetve a
termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a fent emlitett médon. Amennyiben a Megrendelé nem kivan tovabb valogatni
a termékek kozott, a "Fizetés" gombra kattintassal folytathatja a megrendelés folyamatat vagy tovabb nézel6dhet a webshopon, a
Vasarlas folytatdasa” gombra kattintva. Ha a Megrendel6 a ,Fizetés” gombra kattint a Megrendel6t a rendszer a ,,Szamlazasi adatok”
fellletre navigélja. Ha a Megrendel6 nem ad meg (j cimet, akkor a regisztracié soran megadott cimre ker(l kiszallitasra a termék. A
~Tovabb” gombra kattintva a Megrendeld a ,Szallitdsi mod” fellletre érkezik, ahol a rendelkezésre all6 lehet6ségek kozul valasztani
tud. Ha kivalasztotta a kivant szallitasi, atvételi maddot, illetve a hozzatartozd fizetési modot, akkor a vasarlas folytatasahoz,
Megrendelének a ,Tovabb” gombra kell kattintania. A Megrendel6t ekkor a ,Rendelés véglegesitése” fellletre navigélja a rendszer. Az
egyes menupontok mellett taldlhatd ,,Mdodositas” gombra kattintva a megrendelés elkiildéséig Megrendel6 mddositani tudja adatait,
fizetési- szallitdsi modot. A ,Rendelés véglegesitése” fellileten taldlhatd jeldlénégyzet kipipalaséaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és
az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat és a Megrendel6 ezzel elfogadja, hogy ha megrendelését elklldi, akkor az fizetési
kotelezettséggel jar. Az oldal aljan taldlhaté ,Megrendelés jévahagydsa” gombra kattintdst kévetéen tehadt Megrendel6 véglegesen
elklldi a megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kdvetd fellileten és e-mailben is értesiti a Megrendel6t. A
rendelés feladasa tehat a ,Megrendelés jovahagyasa” gombra kattintassal térténik, ami a Megrendel6 részére fizetési kdtelezettséget
keletkeztet. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vevéhéz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhet6vé valik.

4.2.4. A termék ara

A webshopon megjelenitett termékek vételara az altaldnos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé moédon (bruttéban) van
feltiintetve. A termékek vételara azonban nem tartalmazza a kiszallitas koéltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.
A termékek ara magyar forintban (Ft) ker(l feltlintetésre.

4.2.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Megrendel6 altal elklldott ajanlat megérkezését a Vallalkozas késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan
visszaigazolja a Megrendeld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlas, illetve regisztracié soran
termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendb végosszeget. E visszaigazold e-mail nem mindsul a Vallalkozas részérdl a Megrendelé
altal tett ajanlat elfogadasanak, érvényes szerz6dés ekkor még nem jon létre Vallakozas és Megrendel6 kozott, ez az automatikus
visszaigazolé e-mail kizardlag tajékoztatja a Megrendelét arrdl, hogy a megrendelése a Vallalkozashoz beérkezett. A Vallalkozas a
Megrendel6 ajanlatat kilon elfogadé e-mail Gtjan fogadja el, melyben Megrendel6t téjékoztatja a rendelés allapotardl, a szallitds
varhato idejérdl. A szerzédés a kilon elfogadd e-mail Megrendel6hoz torténé megérkezésekor jon létre a Vallakozas és a Megrendeld
k6zott. Megrendel6 mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran bellil nem kapja meg a
Vallalkozas az elkildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ha Megrendeld rendelését mar elkildte a Megrendeld részére és
hibat vesz észre a visszaigazold emailben szerepl6 adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a Vallakozas felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a
polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak és szerzddés a fogyaszto és a
vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szabalyai az iranyaddak.

4.2.6. Fizetés

Fizetés utanvétellel készpénzben, vagy el6reutaldssal torténhet. Amennyiben a webshopon megrendelt termék a Vallalkozas altal
kerll kiszallitdsra vagy személyesen veszi azt at a Megrendelé az Uzletben, a megrendelés végisszegét a szallitonak, vagy az
Uzletben az eladd részére kell megdfizetni.

A Megrendeld a termék ellenértékét a megrendelés soran bankkartyaval is kifizetheti.

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Vallalkozas tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
barmely okbdl - a Megrendeld birtokaba keriil, felel6sséggel tartozik a Vallalkozas irdanyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

4.2.7. Szamla

A Vallalkozas a megrendelt termékek kiszallitasaval egyidejlileg a Megrendel6 részére, a kifizetés igazolasara papiralapl szamlat kild
a Megrendel6 részére a csomagban vagy a megadott e-mail cimre elektronikus szamla formajaban.

A megrendelt terméket a Vallalkozas altal megjel6lt boltban tudja a Megrendeld atvenni személyesen, vagy az a Vallalkozas szallitja
ki a Megrendel6 altal megadott szallitasi cimre. A kiszallitds vagy Foxpost csomagponthoz szallitds a megrendelés visszaigazolasatdl
szamitott 24 6ran belll, munkanapokon 8-17 h kdzo6tt torténik, azzal, hogy a 24 oras kiszallitasi hataridé a munkaidGben érkezett
megrendelésekre vonatkozik. Hétvégén és linnepnapon torténd megrendelés esetén a kiszallitdsra az azt kévetd els6 munkanapon
munkaidében kerllt sor. A Megrendelése allapotanak valtozasairdl, beérkezésérdl, illetéleg a kiszallitasrél e-mail, vagy SMS értesitést
kuld a Szolgaltatd a Megrendeld részére, ezért sziikséges, hogy a regisztracié folyaman pontos adatok és SMS fogadasara képes
telefonszam keriljon rogzitésre. Ha a megrendelt termék nincs raktaron vagy tobb tételbdl all a megrendelés, akkor a termék csak
akkor kerul dsszekészitésre és kiszallitasra, ha minden termék rendelkezésre all. Személyes atvétel esetén készpénzes fizetésre van
lehet6ség.

Kiszallitds kérése esetén rendelését a Vallalkozas sajat személyzete viszi ki a Megrendel6 részére a szamlacimmel azonos, vagy ettdl
eltéré, Megrendel6 altal megadott cimre. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 9-17 déra kozott. A Vallalkozas kétszeri
kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a masodik kiszallitas is sikertelen — Megrendeldnek felréhatd okbdl -, akkor a Megrendel6 a
megrendelést tordlheti. Ilyen esetben, ha a Megrendelé utdlag mégis kéri a termék Ujboli kiszallitast, koteles az Uj kiszallitas
koltségét megfizetni a Megrendeld részére. A csomag atvételekor a kiszallitast végz06 jelenlétében a Megrendel6 koteles ellendrizni
annak kulsé sértetlenségét. Ha a csomag kivilrél szemmel lathatéan sériilt, a Megrendel6 a csomag atvételét megtagadhatja.
Amennyiben az atvételkor lathatéan sérlilt a csomagolas és a sériilés az aru atvételét megeldzben keletkezett, a termék visszavételét
a Vdllalkozas dijmentesen biztositja. A szamlat a csomag tartalmazza A vallalkozds a megrendel6 altal valasztott adott fizetési mdd
igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefliggésben felmertlt altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.

4.2.9. A Vallalkozas a kiszallitast Budapest terlletére vallalja
A kiszallitas dija 15.000,-Ft feletti érték(i megrendelés esetén ingyenes, az alatt 1.990,-Ft

A kiszallitas késedelme esetén a fogyasztonak minGsil6 Megrendel6 jogosult pdthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén beldl
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl eldllni. A fogyasztd pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6dést6l eldlini, ha
a Megrendel6 a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy a szerzddést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4.2.10. A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogadasardl szdlo visszaigazolasban szerepld hataridén belll szallittatja
ki a Felhasznald altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.



A megrendelés feldolgozasa legfeljebb 2 munkanapot vesz igénybe, ezt kévetéen kerll atadasra a megrendelt termék a fuvarozoénak,
aki belféldén 1-2 munkanapon belll kézbesiti azt. Amennyiben Szolgaltatdé nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belll a
megrendelést, akkor a teljesitési akadaly beallasardl annak felmertlését kévetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

Fuvarozé:
FoxPost Zartkor(ien M(ikodd Részvénytarsasag

Roviditett név: Foxpost Zrt.

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Addbszam: 25034644-2-10

Székhely: 3200 Gyongyods, Batsanyi Janos utca 9.
Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu

Webhely: https://www.foxpost.hu/

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvaroz6 a feladastol szamitott 1-2 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald részére. A szallitassal kapcsolatos
tovabbi informacidkat a Foxpost Zrt. honlapjan elérheté ,Altaldnos szerzédési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/).

Csomagautomata:
FoxPost Zartkoriien M(ikodd Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: Fuvarozé; adatai, elérhetdségei fentebb részletezve)

Fuvaroz6 a feladastdl szamitott 1-2 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket a kivalasztott csomagautomatdba. A
szallitdssal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Foxpost Zrt. honlapjan elérhetd ,Altaldnos szerzOdési feltételek” dokumentum
tartalmazza (https://www.foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/).

A kiszallitds dijanak a Felhasznald altal fizetendd bruttdé G6sszegét a megrendelés elklldésének folyamata soran ismerheti meg
Felhasznalo.

Amennyiben Felhaszndlé az altala megrendelt terméket indok nélklil nem veszi at a szallitds idOpontjadban - ideértve azt is, mikor
Felhasznalé a Fuvarozd kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérheté, igy meghilsul a kézbesités -, illetve
csomagautomata kézbesitési mod esetén a megrendelt terméket a kivalasztott automatanal nem veszi at az ott térténd elhelyezéstdl
szamitott 3 napon belll, a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben
Szolgaltatéhoz visszaérkezik a termék és Felhasznalo elére fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgdltaté - a
tranzakcio koltségének levonasat kdvetben - visszafizeti. A kiszallitas dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen esetben — mely eset
nem mindsul az elallasi jog gyakorldsanak — nem kerdl visszafizetésre.

A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szilkséges dokumentumok (szamla, hasznalati Utmutatd) meglétét még a
kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozo
felé. Amennyiben a Felhasznald kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznald
kérésére koteles tételesen atadni az arut és err6l, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrdl, sérllésekr6l a helyszinen
jegyzokonyvet felvenni. A szallitdas kézben a termékben keletkezett karokért elsGsorban a Fuvarozot terheli a felel6sség, ugyanakkor
a Felhasznalé felé a termék Felhaszndld részére torténé atadasanak idépontjaig Szolgaltatd viseli az ezzel kapcsolatos kockazatot. Az
atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhaszndld altali elmulasztdsa ugyanakkor nem befolydsolja Felhasznald szavatossagi jogait és az
indokolas nélkuli elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanlgy gyakorolhatja.

5) Elallasi jog
5.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljardé természetes

személyre vonatkoznak, aki a Vallalkozas termékét megvasarolja valamint a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat a termék atvételének napjatol; szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja. A fentiek
nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja.

5.2. Ha a fogyasztd eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazoé egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni postan, vagy elektronikus Uton kiildott levél Utjan a Vallalkozas székhelyére, vagy e-mail cimére.

A Vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztd szamara az eldllasi jog gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatadt a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkdldi.

5.3. Ha a Megrendel6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Megrendel6 eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a Vallalkozas visszatériti a Megrendel6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a kiszallitas
koéltséget is.

A Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a vételar visszatéritését, amig a Megrendel6 a terméket nem szolgaltatja vissza. Nem illeti
meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A Megrendeld kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie.

A Vallalkozas elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

5.4.Ha a fogyaszto elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elalldas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszaklldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni,
kivéve, ha a vallalkozas vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakilldés hataridében teljesitettnek minésil, ha a
fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elkildi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
5.5. A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi/felmondasi jogat, ha
a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

1. b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

2. ¢) romland6 vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

3. d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontasa
utan nem kiildhet6 vissza;

4, e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

6) Hibas teljesités, garancialis feltételek



6.1. Hibas teljesités

A Vallalkozas hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Vallalkozas, ha a Megrendel6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozétti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat hdonapon
belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

6.2. Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi jogok

A Vallalkozds a hibés teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. b) az ellenszolgédltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzOdéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Megrendel§ altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel
hatarid6n beliil, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Vallalkozasnak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Megrendel6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a Vallalkozassal kozolni. Fogyasztd és vallalkozds kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kézlés
késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felelds.

A Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossdgi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el. A dolognak a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Gjbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. A Megrendeld kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a
szerz6désbodl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik.
6.3. Termékszavatossag

A Vallalkozas altal fogyasztonak eladott termék hibdja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belill, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
koévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

A gyartot a termékszavatossdg az adott termék altala térténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte
jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartdval szemben.

6.4. A Vallakozas a termékei jellegére tekintettel jotallast nem vallal

6.5. Kartéritési igény

A Vallalkozas koteles megtériteni a Megrendelének a hibas teljesitésbdl eredd karat, kivéve, ha a hibas teljesitést kimenti.

A hibas teljesitéssel a szolgaltatas targyaban bekovetkezett karok megtéritését a Megrendel6 akkor kovetelheti, ha kijavitasnak vagy
kicserélésnek nincs helye, vagy ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. E kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok

érvényesitésére meghatarozott hataridén belll évil el. A Megrendel6 kartéritési igényét az ugyanabbdl a szerz6désbél eredd
koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igény eléviilt.

6.6. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerzddés
megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszté figyelmét a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemr6l szol6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - modjara.

A szerzG6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldanos forgalmi adoérol
sz0l06 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

6.7. A Vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben régziti

1. a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

. b) a fogyaszto és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

. C) a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

. d) a hiba bejelentésének idépontjat,

. e) a hiba leirdsat,

. f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

. g) a szavatossagi vagy jotdllasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

NoubhwnN

Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtol eltéré mddon tesz eleget,
ennek indokat a jegyzdkdnyvben meg kell adni. A jegyz6kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztéi jogvita
esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikéd6 békélteto testilet eljarasat is kezdeményezheti.
A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltet testiilethez fordulds lehetéségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté mdédon kételes értesiteni a fogyasztét. A Vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.



A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem minGsil a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény szerinti panasznak.
7. Adatkezelési szabalyok

7.1. A Vallalkozads a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

7.2. A Vallalkozas a szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezelheti a termék értékesitésével kapcsolatos természetes
személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatds igénybevételének id6épontjara, idGtartamara és helyére vonatkozé
adatokat.

7.3. A Vallalkozas - a (6.2) bekezdésben foglaltakon tilmenden - a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatds nyujtdsahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A Vallalkozédsnak az egyéb feltételek azonossaga
esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell izemeltetnie a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott eszk6zoket,
hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.4. A Vallalkozas a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3) bekezdésben meghatarozottaktdl eltérd célbdl
- igy kulénésen szolgaltatasa hatékonysaganak noévelése, az igénybe vevOnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett
tartalom eljuttatdsa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vev6 hozzdjaruldsa
alapjan kezelhet.

7.5. A Megrendel6nek a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell,
hogy a (4) bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.

7.6.A (4) bekezdésben meghatarozott adatok nem kapcsolhatdk 6ssze az igénybe vevd azonosité adataival és az igénybe vevd
hozzéjaruldsa nélkil nem adhatdk at harmadik személy szamara.

7.7. Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbdl kezelt adatokat térdini kell a szerz6dés |étrejottének elmaradasat, a szerzédés
teljeslilését, megszlinését, valamint a dij kiegyenlitését kovetdé 6t év eltelte utan. A (4) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelt
adatokat tordlni kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az igénybe vevd igy rendelkezik. Térvény eltéré rendelkezése hianyaban
az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

7.8. Az informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatas nyljtdsa nem tehet6 fliggévé az igénybe vevének valamely (1)-(3)
bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajaruldsatél, amennyiben az adott szolgaltatds mas szolgaltatotol
nem vehetd igénybe.

7.9.A kllén torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vev6 az informacios
tarsadalommal Gsszefiigg6 szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd
mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kozvetlenll kapcsolatba nem hozhatd adatok
kezelését is.

7.10. A Vallalkozas adatkezelésének részletes szabalyait a Vallalkozas adatkezelési szabalyzata tartalmazza, amely a Vallalkozas
honlapjan elérheté.

1. Magatartasi kodex

A vallalkozads nem alkalmaz sajat magatartasi kddexet, mindenben elfogadja és koveti a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. torvényt, melyet magatartasi kodexként hasznal.

1. Jogérvényesitési lehetéségek

9.1. A Megrendel6 a termékkel vagy a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1. pontban megjelolt
elérhetGségeken keresztll teheti meg. A Vallalkozds a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem
ért egyet, akkor a Vallalkozas a panaszrdl jegyzékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megérzi - vesz
fel. A Vallalkozdas a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szoébeli panasz esetén helyben a
Megrendel6nek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint koteles
eljarni. A Vallalkozas a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Megrendel6nek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megklldi a jegyzOkonyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a
Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. A Vallalkozas a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll
érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitdsa esetén Vallalkozas az elutasitas indokardl tajékoztatja a Megrendel6t.

9.2. Amennyiben Vallalkozds és Megrendel6 k&zott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a térgyaldsok sordan nem rendezédik, a
Megrendeld az aladbbi egyéb jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:
1. a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
2. b) Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése Budapesti Békéltetd Testilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310. Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-1-488-2186
E-mail: testulet@bkik.hu

3. c) Birdsagi eljaras kezdeményezése.
10.Egyéb rendelkezések

10.1. A Megrendel6 a webshopot, és a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Vallalkozds nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet,
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testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felel6sségen tulmenben. A Vallalkozas kizar minden felelGsséget
a webshop/honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Megrendel6 koételes gondoskodni arrél, hogy a webshop/honlap
hasznalata sorédn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlentl, se kézvetett mddon ne sértse. Megrendel6 teljes
meértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, a Vallalkozas ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az eljard
hatosdgokkal a jogsértések felderitése végett. A Megrendeld altal a webshop/honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett
tartalmat a Vallalkozas jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Vallalkozas jogosult, de nem
kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért a Vallalkozas nem vallal felel6sséget. Amennyiben a Megrendel6 a
honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a Megrendel6nek. Ha a Vallalkozas johiszem( eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informéacié haladéktalan torlésére vagy annak modositédsara. A honlapon, a
termékekrol irt kritikdk és egyéb kapcsolddd vélemények minden esetben a Megrendel6k allaspontjat tukrozik, tartalmukért a
Vallalkozas nem vallal felel6sséget. A Vallalkozas azonban fenntartja a jogot a kozizlést, Uzleti érdekeit vagy torvényt sérté
vélemények értesités nélkili torlésére.

10.2 Szerzéi jogok

A webshop/honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kulontésen védjegyoltalom) alatt alinak. A Vallalkozds a szerzGi jogi jogosultja vagy a
feljogositott hasznaldja a honlapon, valamint a honlapon keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdra mentése vagy kinyomtatdasa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Vallalkozas elGzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letblthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Vallalkoz6 el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmenden a regisztracid,
a honlap haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Megrendel6nek a honlapon szerepl6 barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A honlap rendeltetésszer(i haszndlatdval jaré
megjelenitésen, az ehhez szlkséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgaltatd elbzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatdk. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisdnak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére, forraskodjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Vallalkozas kilén engedélyt ad. Kilén megallapodds, vagy az erre a célra szolgald
szolgdltatds igénybevétele nélkul tilos a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkeriilésével a
Vallalkozas adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy meglév6 adatokat feltlirni.

10.3. A jelen ASZF-et a Megrendelék honlapon torténd elGzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldalGian is mdédositani. A mddositott
rendelkezések a hatdlyba Iépést kévetéen a honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa Megrendelével szemben, azokat a
modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

1. A jelen ASZF-ben nem szabéalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére alkalmazandé jogszabalyok:

1. évi V. torvény (Ptk.)
2. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
1. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet: a fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé rendelet
1. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
2. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl



